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Resumen

Antecedentes: La satisfaccién de las madres sobre el cuidado de enfermeria a neonatos es un tema de
creciente importancia en el campo de la atencién materno-infantil. Investigaciones previas demostra-
ron la importancia de una buena atencién a recién nacidos hospitalizados y su recuperacién. También

han sefalado que la satisfacciéon de las madres no solo influye en su propia experiencia en el entorno

Revista Ceus

Vol. 8, No.2 | ISSN 2661-6963. ISSN Elect.2806-5514 18

https://doi.org/10.26871/ceus.v8i2.222


https://ceus.ucacue.edu.ec/index.php/ceus
mailto:galo.picon%40ucacue.edu.ec?subject=
mailto:janeth.tapia%40ucuenca.edu.ec?subject=
mailto:anthonialejandroe%40gmail.com?subject=
mailto:lopez.naye1707%40gmail.com?subject=
mailto:alexandra.sarmiento03%40ucuenca.edu.ec?subject=
https://orcid.org/0009-0000-1414-8493
https://orcid.org/0009-0001-5871-6939
https://orcid.org/0000-0003-3203-8225
https://orcid.org/0000-0001-9195-7593
https://ceus.ucacue.edu.ec/index.php/ceus/issue/archive
https://doi.org/10.26871/ceus.v8i2.222
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Satisfaccion de las madres sobre el cuidado de enfermeria a neonatos atendidos en el Hospital Humanitario |

hospitalario, sino también en el bienestar y el progreso de los neonatos. Objetivo General: Determinar el
nivel de satisfaccién de las madres sobre el cuidado de Enfermeria a neonatos atendidos en el Hospital
Humanitario Fundacién Pablo Jaramillo Crespo y el Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga,
Cuenca 2024-2025. Metodologia: Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, disefio descriptivo
y cohorte transversal, con una muestra de 34 madres a las cuales se les aplicd un cuestionario de 36
preguntas. Los datos recogidos fueron transcritos y analizados en el programa estadistico SPSS version
30 y posteriormente interpretados mediante porcentajes y frecuencias. Resultados: Predominé un nivel
alto de satisfaccién con 55.9% y la edad de mayor prevalencia fue de 35-45 afos (44.1), al analizar las
dimensiones, se observd que el 91.2% tenia un nivel medio en el apartado técnico-cientifico, alto un 76.5%
en la extension humana y el 971% era medio en cuanto al entorno. Conclusiones: Existe una satisfaccion
alta del cuidado de enfermeria a neonatos, las participantes mayormente eran de 35-45 afios, casadas
y con nivel educativo alto y solo la dimensién humana alcanzé un nivel alto a comparacién de las otras.

Palabras clave: satisfaccion del paciente, madres, recién nacido, atencién de enfermeria, neonatologia.

Abstract

Background: Maternal satisfaction with nursing care for newborns is an issue of growing importance in
the field of maternal and child care. Previous research has demonstrated the importance of good care
for hospitalized newborns and their recovery. It has also been noted that mothers’ satisfaction not only
influences their own experience in the hospital environment, but also the well-being and progress of new-
borns. General Objective: To determine the level of satisfaction of mothers with nursing care for newborns
treated at the Pablo Jaramillo Crespo Foundation Humanitarian Hospital and the José Carrasco Arteaga
Specialty Hospital, Cuenca 2024-2025. Methodology: This research had a quantitative approach, descrip-
tive design and cross-sectional cohort, with a sample of 34 mothers to whom a 36-question questionnaire
was applied. The data collected were transcribed and analyzed in the statistical program SPSS version 30
and later interpreted by percentages and frequencies. Results: A high level of satisfaction predominated
with 55.9% and the age of greatest prevalence was 35-45 years (44.1), when analyzing the dimensions, it
was observed that 91.2% had a medium level in the technical-scientific section, high 76.5% in the human
extension and 971% was medium in terms of the environment. Conclusions: There is a high satisfaction
of nursing care to newborns, the participants were mostly 35-45 years old, married and with a high edu-
cational level and only the human dimension reached a high level compared to the others.

Keywords: patient satisfaction, mothers, newborn, nursing care, neonatology

Introduccion

Se define como neonato al bebé que ha na-
cido recientemente, con un maximo de 4 se-
manas o menos desde su nacimiento, ya sea
por parto natural o por cesarea. Durante el
transcurso de esta fase de 28 dias el recién
nacido es muy vulnerable y presenta cambios
muy significativos en su desarrollo, necesita

de cuidados y de una atencién éptima para
garantizar su bienestar y crecimiento adecua-
do (1). En este contexto, el rol del personal de
enfermeria es un elemento importante para la
atencién de los pacientes en este periodo, ya
gue sus conocimientos y habilidades especia-
lizadas permiten prevenir que se presenten
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complicaciones que puedan alterar el correcto
funcionamiento del recién nacido. Entre las
funciones que ejerce el profesional de enfer-
meria en el 4rea de neonatologia destacan la
observacion, el monitoreo y la participacion
en la atencién integral del recién nacido (2).
La satisfaccion del usuario es un indica-
dor clave de que la atencién se estéa ejecutan-
do de una manera adecuada. En el caso de las
madres de los recién nacidos, su satisfaccion
dentro del hospital refleja que las enferme-
ras estan desempendndose correctamente al
proporcionar cuidados adecuados en los dife-
rentes servicios. Resultando importante saber
sobre la opinién de los beneficiarios acerca del
servicio brindado y atencién recibida por las
enfermeras. En la actualidad se ha evidencia-
do que el usuario esta siendo afectado por la
insuficiente prestacién de calidad de atencion
por parte del profesional de enfermeria y por
ende tienen una baja satisfaccidon. Ante esta
problematica es imprescindible conocer el cui-
dado que la enfermera brinda a los neonatos
y cuan satisfechas se encuentran sus madres
sobre este, ya que enfermeria se enfatiza en
la satisfaccién de las personas que cuida (3).
En la actualidad existen muchos factores
que influyen a la disminucién de la calidad de
atencién por parte del personal de enfermeria,
la mayoria esta relacionado con los horarios
de atencidn, la carencia del cumplimiento de
las horas estipuladas en consulta y la falta de
implementos para atender en las consultas
(4), asi mismo tenemos otros factores como
lo son el estrés, el cual conlleva a una falta de
empatia, también tenemos el ambiente labo-
ral con factores como el ruido, falta de ilumi-
nacion, falta de orden y aseo, tamano de las
habitaciones, falta de un espacio de descanso
para los profesionales, necesidad de atencién
y tiempo para con los familiares del paciente y
otras limitaciones que inciden en generar un
entorno fisico menos agradable para llevar a
cabo las tareas que debe asumir el profesional,
ya que el trabajo que ejecutan las enfermeras

a diario involucra en su mayoria su salud fisica,
mental y emocional sumada a la carga laboral
pudiendo asi afectar directamente en la cali-
dad de atencidn a los neonatos (5).

Para encontrar soluciones a estas pro-
blematicas se debe contar con un diagnés-
tico preciso de la situacién en el servicio, lo
gue ayudara desarrollar diversas estrategias
que permitan mejorar la calidad de atencién
del equipo de enfermeria. Estas estrategias
incluirdn la realizaciéon de capacitaciones
que se centren en la mejora de las relaciones
interpersonales y en el fortalecimiento de la
relacion de ayuda. Ademas, se buscara abor-
dar y modificar las actitudes de las enferme-
ras del servicio hacia las madres de los nifos
hospitalizados (6,6). Otras estrategias serian
llevar a cabo evaluaciones regulares y estable-
ciendo actividades de mejora en la atencién
de los recién nacidos, se propondra la imple-
mentacion de comités de apoyo a los padres
de los bebés hospitalizados en la Unidad de
Cuidados Intensivos Neonatales del Servicio
de Neonatologia. Esto tiene como propdsito
reforzar la comunicacién entre el personal de
enfermeria y las madres y padres de los bebés
ingresados, con el fin de mejorar la percepcién
de la calidad de nuestros cuidados (7).

Con este estudio se pretende compren-
der y evaluar el nivel de satisfaccién de las
madres con el cuidado de enfermeria brindado
en las unidades de neonatologia, ya que no
solo afecta su bienestar emocional, sino que
también puede influir en la recuperacién y el
desarrollo de los bebés. La obtencién de infor-
macion activa sobre las percepciones y expe-
riencias de las madres contribuird a mejorar la
calidad de la atencién neonatal al identificar
areas de mejora en la comunicacién, el apo-
yo emocional y la informacién proporcionada.
Ademas, esta investigacion no solo enrique-
cerd el cuerpo de conocimientos en el campo
de la enfermeria neonatal, sino que también
tendra un impacto directo en la atencién mé-
dica y, por ende, en la calidad de vida de los
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recién nacidos prematuros y sus familias. Sus
resultados podrian influir en la formulacién de
politicas de atencién neonatal, en la formacién
de profesionales de la salud y en la practica
clinica, garantizando una atencién mas cen-
trada en el paciente y su familia.

Metodologia

Se realizé un estudio con enfoque cuantitativo
descriptivo de corte transversal. El estudio se
realizé en el area de Neonatologia de dos ins-
tituciones las cuales son: Hospital Humanitario
Fundacién Pablo Jaramillo Crespo la cual es
una institucioén privada sin fines de lucro, es-
pecializada prioritariamente en el 4rea ma-
terno-infantil; y el Hospital de Especialidades
José Carrasco Arteaga que presta servicios de
Il nivel, dichas instituciones pertenecen a la
Zona de salud 6 del Ecuador, localizadas en
la ciudad de Cuenca.

El universo y muestra estuvieron con-
formados por la totalidad de madres cuyos
recién nacidos se encontraron hospitalizados
en el servicio de Neonatologia del Hospital
Humanitario Fundacién Pablo Jaramillo Crespo
y el Hospital de Especialidades José Carrasco
Arteaga durante los meses de agosto a di-
ciembre del 2024, la cual estuvo conformada
por 34 madres.

Criterios de inclusion

Madres de neonatos hospitalizados en el area
de neonatologia del Hospital Humanitario
Fundacién Pablo Jaramillo Crespo y el Hospital
de Especialidades José Carrasco Arteaga, de
los meses de Agosto a Diciembre del 2024

Madres que acepten participar en el es-
tudio, firmando el consentimiento informado.

Madres adolescentes que firmen el
asentimiento informado y del mismo modo el
consentimiento informado por parte de sus
representantes.

Criterios de exclusion

Madres con trastornos neurolégicos, o disca-
pacidades cognitivas que pudieran afectar su
capacidad para participar de manera informa-
da en el estudio.

Madres que se encuentren en situacio-
nes de estrés debido a la situacién del neo-
nato, ya que su capacidad para evaluar obje-
tivamente la calidad del cuidado puede estar
comprometida

Se empleé el llenado de un cuestionario
a todas las madres, los datos se recolecta-
ron directamente de las madres utilizando un
formulario estructurado. Dentro de los instru-
mentos también se utilizé el Test de Graffar
Méndez Castellanos utilizado en la investiga-
cién de Avilés Torres (10).

los resultados fueron presentados a tra-
vés de tablas de frecuencia simple y porcen-
taje para verificar la significancia.

Resultados

En la tabla 1 podemos identificar a las madres
encuestadas donde se encontré que predo-
minaba el rango de edad entre 35 a 45 anos
con un 44,1%. En cuanto a su estado civil la
mayoria eran casadas y solteras en un 41,2%y
35,3% respectivamente. En relacién con el ni-
vel de instruccién, se encontré que la mitad de
la poblacién tenia un nivel de instruccién se-
cundaria, seguida por un nivel de instruccién
superior con un 35,3%. Ademds 6 de cada 10
madres fueron de la zona urbana y 4 de cada
10 de la zona rural. En términos de nivel so-
cioeconémico, la muestra se encontré liderada
por el estrato medio bajo en un 41,25%, segui-
da por estrato obrero en un 29,4%. Finalmente,
la ocupacion de la mayoria de las participantes
fue ama de casa (471%), lo que destaca la im-
portancia de considerar el contexto laboral y
social de las madres al analizar la percepcién
de la calidad del cuidado de enfermeria
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Tabla 1: Caracteristicas sociodemograficas de la poblacién

Variable

Edad' >18 afnos

18 a 24 ainos
25 a 34 anos
35 a 45 anos
Estado civil Soltera
Casada
Divorciada
Unidn libre
Nivel de instruccion Primaria
Secundaria
Superior
Otro
Residencia Rural
Urbana
Nivel Socioeconémico Estrato alto
Estrato medio alto
Estrato medio bajo
Estrato obrero
Estrato marginal
Ocupacién Estudiante
Ama de casa
Comerciante
Otra

Total

Edad'media 31,09 + 7, 416 ahos

Frecuencia %
2 5.9
8.8
14 41.2
15 441
12 35.3
14 41,2
5.9
6 17.6
4 1.8
17 50.0
12 35.3
1 2.9
12 35.3
22 64.7
1 29
8 23.5
14 41,2
10 29.4
1 29
3 8.8
16 471
3 8.8
12 35.3
34 100

Fuente: Cuestionario aplicado a las madres participantes

Elaborado por: Autores

En cuanto a las caracteristicas obstétri-
cas que podemos apreciar en la tabla 2, se
observé que el 88,2% de las madres se rea-
lizaron mas de cinco controles prenatales,
mientras que el 11,8% restante tuvo menos de
cinco controles. La complicacién obstétrica
mas prevalente correspondié a la categoria
“otras’; con un 41,2%, destacandose entre ellas

Vol. 8, No. 2 | ISSN 2661-6963. ISSN Elect.2806-5514

condiciones como placenta previa, hiperé-
mesis gravidica, restriccién del crecimiento
intrauterino, entre otras. Finalmente, se evi-
dencié que la totalidad de las participantes
tuvo como via de parto la cesarea.
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Tabla 2: Distribucion de 34 madres de neonatos hospitalizados en el Hospital Humanitario
Fundacién Pablo Jaramillo Crespo y el Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga de la

ciudad de Cuenca 2024-2025 segun las caracteristicas obstétricas.

Variable Frecuencia %
N° Controles prenatales Ningun Control 1 2.9
<3 Controles 1 2.9
<5 Controles 2 5.9
>5 Controles 30 88.2
Complicaciones obstétricas Trastornos hipertensivos 7 20.6
Hemorragias 2 5.9
Infecciones 1 324
Otra 14 41,2
Via de parto Cesdrea 34 100.0
Total 34 100

Fuente: Cuestionario aplicado a las madres participantes

Elaborado por: Autores

La investigacion realizada esté orientada
en determinar el nivel de satisfaccién de las
madres sobre el cuidado de enfermeria a neo-
natos en la que a mayor o igual a 133 puntos

el nivel de satisfaccion es alto, por ende, en la
tabla 3 podemos observar que el 55,9% de las
madres tienen un nivel de satisfaccion alto y
el restante medio.

Tabla 3: Nivel de satisfaccion de las madres sobre el cuidado de Enfermeria a neonatos atendidos
en el Hospital Humanitario Fundacién Pablo Jaramillo Crespo y el Hospital de Especialidades

José Carrasco Arteaga, Cuenca 2024-2025.

Variable
Nivel de Satisfaccion Alto
Medio
Bajo
Total

Frecuencia %
19 55.9
15 441
0 0.0
34 100

Fuente: Cuestionario aplicado a las madres participantes

Elaborado por: Autores

La tabla 4 nos muestra que los cuestio-
narios aplicados a las madres para medir su
nivel de satisfaccién obtuvieron un puntaje

maximo de 146 y un minimo de 117 puntos
respectivamente. Teniendo una mediana de
133 puntos.
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Tabla 4: Nivel de Satisfaccion de las madres sobre el cuidado de Enfermeria a neonatos atendidos
en el Hospital Humanitario Fundacién Pablo Jaramillo Crespo y el Hospital de Especialidades
José Carrasco Arteaga, Cuenca 2024-2025, segun los estadisticos descriptivos.

Estadisticos descriptivos Valores

Puntaje esperado
Maximo

Minimo

Mediana

Desv. estandar

Rango

180
146
17
133
+8,286
29

Fuente: Cuestionario aplicado a las madres participantes

Elaborado por: Autores

La tabla 5 nos indica que en su mayoria
las madres tuvieron un nivel de satisfaccion
medio en la dimensién técnica-cientifica con
una proporcién de 9 de cada 10 madres, en
cuanto a la humana nos dio como resultados

que 8 de cada 10 madres presentan un nivel
de satisfaccion alto y por dltimo el entorno
nos refleja una mayor prevalencia de nivel de
satisfaccién medio con un 971%.

Tabla 5: Nivel de Satisfaccién de las madres sobre el cuidado de Enfermeria a neonatos atendidos
en el Hospital Humanitario Fundacién Pablo Jaramillo Crespo y el Hospital de Especialidades
José Carrasco Arteaga, Cuenca 2024-2025 segun las dimensiones Técnico-Cientifica, Humana
y Entorno

Dimensiones

Técnico-Cientifica Humana Entorno
f % f % %
Alto 3 8.8 26 76.5 1 2.9
Nivel de satisfaccion )
Medio 31 91.2 8 23.5 33 971
Total 34 100 34 100 34 100

Fuente: Cuestionario aplicado a las madres participantes
Elaborado por: Autores

Revista Ceus
Vol. 8, No.2 | ISSN 2661-6963. ISSN Elect.2806-5514 24
https://doi.org/10.26871/ceus.v8i2.222


https://ceus.ucacue.edu.ec/index.php/ceus

Satisfaccion de las madres sobre el cuidado de enfermeria a neonatos atendidos en el Hospital Humanitario |

Discusion

La satisfaccion de las madres con el cuidado
de enfermeria proporcionado a los neonatos
es un aspecto crucial que influye en la calidad
de la atencién y en los resultados de salud tan-
to para los bebés como para sus familias. Este
tema se vuelve especialmente relevante en el
contexto actual, donde el enfoque centrado
en la familia y la atencién integral son pilares
fundamentales en la practica de enfermeria.
La percepcion de las madres sobre el cuidado
recibido no solo refleja la efectividad de las
intervenciones realizadas, sino que también
puede impactar su bienestar emocional y su
capacidad para involucrarse activamente en
el cuidado de sus hijos (11,12).

En el presente estudio, se identific que
la mayoria de las madres eran mujeres adul-
tas de entre 35 y 45 anos (44.1%), casadas
(41.2%) y con un nivel educativo relativamen-
te alto: el 50% completd la secundaria y el
35.3% alcanzd la educacién superior. Ademas,
la mayoria residia en zonas urbanas (64.7%) y
su principal ocupacién era ser amas de casa
(471%). Al contrastar estos resultados con los
hallazgos del estudio de Francys Vasquez (13),
emergen notables diferencias en los perfiles
sociodemograficos. En dicho estudio, el grupo
de edad maés frecuente fueron menores de 20
anos (30%), seguido de los rangos de 31-35
anos (22%) y 21-25 anos (20%), con un prome-
dio de edad de 26.2 afios. Asimismo, el 60%
de las participantes eran solteras, el 72% tenia
educacién secundaria, el 54% eran amas de
casa y el 60% residia en dareas rurales.

Por otro lado, Segovia M. y Urbina H.
(14) aportan informacién relevante sobre las
caracteristicas de las madres en su investiga-
cién, destacando que el 48% se encontraba
en el grupo etario de 15 a 25 afos, seguido
del 35% entre 26 y 35 afos y el 17% entre 36y
45 ahos. En cuanto a procedencia, la mayoria
residia en zonas urbanas (79%), mientras que
el 21% provenia de zonas rurales. Respecto al

nivel educativo, el 41% de las madres habia
completado estudios secundarios, el 26% te-
nia estudios técnicos superiores y solo el 11%
alcanz6 estudios universitarios. En la misma
investigacion, el 59% de las participantes eran
amas de casa, el 24% trabajaban de forma in-
dependiente y el 16% restante eran estudian-
tes o dependientes. Finalmente, en términos
de estado civil, el 57% eran convivientes, el
27% solteras y el 14% casadas.

Ademas, en un estudio de Eileen et at.
(15,15), mostrd caracteristicas especificas de
los padres o cuidadores que correspondia a
individuos blancos no hispanos, entre 25y 34
anos, con al menos un titulo de secundaria. Sin
embargo, se observé una diversidad significa-
tiva en términos de raza, edad y nivel educa-
tivo. La mayoria de los padres eran blancos
(59%), seguidos por afroamericanos (21%).
Aunque cerca de la mitad tenia entre 25y 34
anos, también se incluyeron rangos de 18-24
anos (20%) y 35-44 anos (20%). Respecto a
la educacién, alrededor del 50% contaba con
un diploma de secundaria o GED, el 40% con
titulos técnicos, universitarios o superiores, y
el 8% con formacién vocacional. La estancia
neonatal mas comun fue de 3 a 4 dias (rango
1.5-266 dias), y los padres pasaron en prome-
dio 7 horas al dia en la unidad.

Estas diferencias evidencian la diversi-
dad en los perfiles de las madres estudiadas.
Mientras que en esta investigaciéon predomi-
naron mujeres adultas, casadas, con mayor
nivel educativo y residentes en zonas urba-
nas, en los estudios de Vasquez, Segovia y
Eileen predominan mujeres jévenes, solteras,
con menor nivel educativo y provenientes de
areas rurales. Estas variaciones demograficas
pueden influir significativamente en la percep-
cién de la calidad del cuidado de enfermeria,
asi como en las expectativas y necesidades
relacionadas con la atencién neonatal. En este
sentido, los resultados subrayan la importan-
cia de disefar estrategias de cuidado perso-
nalizadas y adaptadas a las particularidades
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de cada poblacidn, con el fin de garantizar una
atencién integral y satisfactoria.

Con respecto a las caracteristicas obsté-
tricas de las participantes en la investigacion,
se observo que el 88,2% de las madres realiza-
ron mas de cinco controles prenatales, mien-
tras que el 11,8% restante tuvo menos de cinco
controles durante todo su embarazo. Ademas,
se identificd que la complicacion obstétrica
mas frecuente correspondié a la categoria
“otras” en un 41,2%, destacando condiciones
como placenta previa, hiperémesis gravidica y
restriccién del crecimiento intrauterino. Estas
complicaciones pueden incrementar la preo-
cupacion materna y, por ende, influir negati-
vamente en la satisfaccién con los cuidados
de enfermeria, especialmente si no se brinda
una atencién personalizada y empética que
aborde sus necesidades especificas.

Es relevante mencionar que la totalidad
de las participantes tuvo una via de parto por
cesarea, ya que estudios previos han sefalado
que las madres sometidas a cesarea pueden
tener percepciones variadas sobre el cuidado
de enfermeria en el postoperatorio (16). Por
ejemplo, un estudio concluyé que las madres
sometidas a cesarea tienen una percepcién
favorable con relacién al cuidado de enfer-
meria en lactancia materna durante el posto-
peratorio. Sin embargo, la satisfaccién puede
depender de factores como la informacién
proporcionada, el apoyo emocional y la asis-
tencia en el inicio de la lactancia materna (17).

Al comparar estos hallazgos con los da-
tos de la investigacion de Leana et al. (18), se
observa que, en su estudio, el 62,7% de las
mujeres tuvieron una cesarea y el 37,3% un
parto vaginal. Ademas, el 68% de las mujeres
tuvo un tiempo de hospitalizacién entre 21y
30 horas, y la mayoria eran primigestas (56%).
Asi mismo encontramos diferencias con los
resultados obtenidos por Vasquez, donde el
58% de las participantes tuvo un parto vagi-
nal y el 42% una ceséarea. En ese mismo es-
tudio, el 44% de las madres eran primiparas,

mientras que el 32% eran secundiparas, con
un promedio de edad gestacional de 38,1X 1,58
semanas. Estas diferencias podrian explicarse
por factores relacionados con las politicas de
atencion obstétrica y las practicas médicas,
asi como las caracteristicas demogréficas de
las madres incluidas en cada investigacion.

Con esto podriamos establecer que las
diferencias en las caracteristicas obstétricas
de las diferentes investigaciones estudiadas
pueden influir en las expectativas y percep-
ciones que tienen las madres sobre el cuidado
de enfermeria. Por ejemplo, Vasquez (13), en
su investigacién menciona que las madres
primigestas pueden requerir mas orientacion
y apoyo, lo que, si es proporcionado adecua-
damente, podria aumentar su nivel de satisfac-
cién. Factores como la cantidad de controles
prenatales, la presencia de complicaciones
obstétricas y el tipo de parto son determi-
nantes en la satisfaccién materna con el cui-
dado de enfermeria en neonatos. Por ello es
fundamental que el personal de enfermeria
ofrezca una atencién individualizada, brinde
informacioén clara y apoyo emocional, espe-
cialmente a aquellas madres con factores de
riesgo o experiencias obstétricas complejas,
para mejorar su percepcion y satisfaccion con
los cuidados recibidos.

En relacién con el nivel de satisfaccion
general de las madres pudimos identificar que
un poco mas de la mitad de ellas tuvieron una
satisfaccion alta con un 55.9% que equivale
a 19 madres y un 44,1% tiene una satisfaccién
media que serian los 15 restantes. En compa-
racion con el estudio realizado por Pariasca
R. (19) en Lima - Perl donde determiné la
satisfaccién de las madres y la calidad de
cuidados de enfermeria al recién nacido en
Neonatologia en la que se obtuvo que apro-
ximadamente el 79.2% tienen una satisfac-
cién alta, el 19.2% una satisfaccién media y el
1.6% una satisfaccion baja; estos resultados
respaldan los de nuestra investigacion en las
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que ambas predomina un nivel de satisfaccién
general alto.

Como podemos notar aqui las madres
se encontraron conformes con la atencién
que estd prestando el personal de enfermeria
de neonatologia en estas instituciones, cum-
pliendo sus necesidades y las de los neonatos,
denotando asi el correcto actuar de los enfer-
meros en sus labores del area y las altas capa-
cidades y competencias que estos presentan
para brindar sus cuidados adecuadamente,
lo cual favorece en gran medida al binomio
madre e hijoy a las instituciones de salud que
tienen como objetivo una atencién de calidad,
por lo cual es imprescindible conservar las ac-
ciones que permitan mantener elevado este
grado de satisfaccion de las madres.

En contraparte a esto tenemos el es-
tudio realizado en Babahoyo - Ecuador por
Salcedo C. (20) donde se denota que el 68%
tiene un nivel regular, el 25% un nivel bueno
y el 7% un nivel malo, asi mismo encontra-
mos la investigacion de Garcia J. e Hipdlito
G. (21) en Trujillo - Perd que nos revelé que
el 48% estan medianamente satisfechas, el
37% estan satisfechas y el 15% insatisfechas
y por ultimo tenemos el estudio realizado por
Robles Caceres M. (22) en Lima - Per el cual
nos indica que el 62.5 % esta medianamente
satisfecha y el 26.8% altamente satisfecha, por
ende, estas investigaciones nos demuestran
un resultado diferente en el que predomina el
nivel de satisfaccién medio.

De ahi que, en general podemos eviden-
ciar que el nivel de satisfaccion del cuidado
de enfermeria a neonatos varia dependiendo
de cada instituciéon que brinda este servicio,
debiendo tomar en cuenta el por qué este
grupo de madres no se encuentra totalmente
de acuerdo con la atencién que se esta brin-
dando e impulsar medidas y acciones que
mejoren estos resultados, poniendo énfasis
en la transmisién de confianza por parte de
los cuidadores a las/los usuarios el cual es un

factor importante que demuestra sus aptitudes
e influye en la satisfaccion.

Del mismo modo, tenemos el nivel de
satisfaccién de las madres con el cuidado de
enfermeria por cada dimensién: técnico cien-
tifico, humana y entorno, en las cuales nuestro
estudio desencadend los siguientes resulta-
dos; técnico cientifico las madres tuvieron un
nivel de satisfaccion medio con un 91.2%y alto
un 8.8%, comparando estos resultados con los
obtenidos por Ortiz F. (23) donde se refleja que
este apartado tiene un nivel medio con 53.5%
y alto un 32.5%, asemejandose a nuestros re-
sultados donde el nivel de satisfaccion en esta
dimension es medio, demostrando asi la ur-
gencia de seguir mejorando progresivamente
los conocimientos y habilidades del personal
de enfermeria para asi proporcionar cuidados,
procedimientos e intervenciones con funda-
mentos cientificos garantizando una atencién
oportuna y de calidad a los neonatos.

En cuanto a la dimensién Humana se
obtuvo un nivel de satisfaccién alto con un
76.5%, estos resultados guardan relacién con
lo encontrado por Loza L.y Lloclla V. (24) que
demuestra un 60% de madres satisfechas con
el cuidado enfermero, por ende, las madres
demostraron que el cuidado de enfermeria se
proporcioné con empatia, ofreciendo un trato
respetuoso y digno tanto a los Neonatos como
a sus madres, las cuales tenian el apoyo ne-
cesario y se sentian en confianza.

Pero, por el contrario, tenemos el resul-
tado proporcionado por Leyva G. Y Pacheco
K. (25) donde nos dice que el nivel de satis-
faccién en esta dimensién en su mayoria es
bajo con un 49%, dandonos un punto de vista
completamente diferente a los anteriores ya
que las madres aqui se encontraron insatis-
fechas. (25) donde nos dice que el nivel de
satisfaccién en esta dimension en su mayoria
es bajo con un 49%, dandonos un punto de
vista completamente diferente a los anterio-
res ya que las madres aqui se encontraron
insatisfechas. Por consiguiente, debemos
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entender la importancia de proporcionar un
cuidado humanizado tanto al neonato como
a la madre ya que la filosofia del profesionales
de Enfermeria se basa en el cuidado y son los
que estan en continuo contacto con la familia
ya sea proporcionando como informando los
cuidados y atenciones individualizadas que
necesita el recién nacido, constituyendo los
enfermeros el soporte fundamental ante situa-
ciones agobiantes, negativas o beneficiosas
para la madre en el proceso de recuperacion
del neonato.

Y por ultimo tenemos el entorno, este
presenté una satisfaccién media con un 97.1%
y alta un 2.9%, de forma similar se encuentran
los resultados de Ortiz F. (23) que obtuvo un
nivel medio de satisfaccidon con un 45% y alto
con 31.25%, asi mismo tenemos el de Loarte
Vasquez E. (26) donde nos demuestra que la
mayoria se encuentran medianamente satis-
fechas con un 65,2% y el 31.8% estuvieron
satisfechas, aqui podemos evidenciar como
los estudios respaldan nuestros resultados
en los que se obtienen un nivel de satisfac-
cién medio, por tal razén, sabiendo que en
este apartado lo que se toma en cuenta son
las instalaciones del servicio de Neonatologia
y sus dareas aledanas, se refleja la necesidad
de proporcionar un entorno seguro y co-
modo para la recuperacién del neonato asi
como proporcionar un ambiente agradable y
resplandeciente.

Como enfermeros debemos saber la ne-
cesidad de que el ambiente en el que se en-
cuentra el neonato debe ser limpio con normas
asépticas ya que esto propicia su mejoria, pre-
viniendo las infecciones por microorganismo
ajenos a él, asi mismo contemplamos que los
equipos que se encuentran en el area deben
estar adecuadamente funcionales, la comodi-
dad de las madres influye en el resultado de
la satisfaccién por lo cual el drea debe contar
con espacios comodos y accesibles a ellas.

Conclusion

Se determiné que la satisfaccion de las ma-
dres sobre el cuidado de enfermeria brinda-
do a los neonatos atendidos en el Hospital
Humanitario Fundacién Pablo Jaramillo
Crespo y en el Hospital de Especialidades José
Carrasco Arteaga tuvo calificaciones altas y
medias, no se registraron participantes con
satisfaccién baja. Esto refleja una percepcién
favorable del cuidado proporcionado por el
personal de enfermeria.

Predominaron las madres de 35 a 45
anos, casadas, con instruccién secundaria,
residentes en el drea urbana, de estrato so-
cioeconémico medio bajo y dedicadas prin-
cipalmente a las actividades del hogar. La
mayoria asistié a mas de cinco controles pre-
natales, todas tuvieron un parto por cesarea
y se presentaron diferentes complicaciones
durante el embarazo.

Al analizar cada una de las dimensio-
nes del cuidado, la dimensiéon humana fue la
mejor valorada, debido a que la mayoria de
las madres manifestd una satisfaccion alta, lo
que demuestra la importancia del trato respe-
tuoso, la empatia, la confianza y el acompa-
flamiento brindado durante la hospitalizacién
del neonato. En cambio, las dimensiones téc-
nico-cientifica y entorno alcanzaron princi-
palmente niveles medios de satisfaccién. Por
esta razén, aunque los resultados generales
fueron positivos, se evidencia la necesidad de
continuar fortaleciendo la informacién propor-
cionada a las madres, las habilidades y proce-
dimientos del personal, asi como la comodi-
dad, seguridad y condiciones fisicas del area
de Neonatologia. De esta manera, se podra
mantener el cuidado humanizado que fue re-
conocido favorablemente y, al mismo tiempo,
mejorar aquellos componentes que todavia
no alcanzaron un nivel alto de satisfaccion.
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