Articulo Original de Investigacion. Revista Estudiantil CEUS. Vol. 3, No. 1, Aiio 2021, pp. 7-12.
Unidad Académica de Salud y Bienestar. Universidad Catolica de Cuenca

Conocimiento del proceso de atencion de enfermeria en
estudiantes universitarios

Knowledge of the nursing care process in university students

Mairoby Jamileth Alvarez Caiares*!, Aracelis Yesenia Riofrio Chavez', Anita Maggie Sotomayor Preciado!,
Fanny Isabel Zhunio Bermeo!
! Universidad Técnica de Machala, Ecuador
*malvarez4 @utmachala.edu.ec

Recibido: 2 de febrero de 2021 Aceptado: 23 de marzo de 2021

Resumen

Introduccién: El Proceso de atencion de enfermeria (PAE) es un método cientifico, sistemdtico y organizado, usado por
los profesionales de enfermeria, para identificar los problemas y necesidades del individuo, familia y comunidad. Y a su
vez brindar cuidados individualizados eficientes, humanistas; centrados en el logro de resultados. Objetivo: Evaluar el
nivel de conocimiento del proceso de atencién de enfermeria en los estudiantes de quinto semestre de enfermeria de la
Universidad Técnica de Machala-Ecuador. Metodologia: El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo, descriptivo y
de tipo transversal. La muestra estuvo constituida por 58 estudiantes de quinto semestre de enfermeria en la Universidad
Técnica de Machala, a quienes se les aplicé una encuesta de 17 preguntas, previamente validada a criterio de expertos, para
evaluar sus conocimientos acerca del PAE. El andlisis de los datos se realiz6 mediante tablas de frecuencias y porcentajes
a través del programa estadistico SPSS 15. Resultados: En la poblacién estudiada predominé el sexo femenino con
un 77,6 %. Se evidencié que el 81,03 % conoce el concepto del PAE, un 65,52 % reconoce su importancia y el 90 %
identifica correctamente las etapas del Proceso de atencién de enfermeria, sin embargo, existe confusién en cuanto a
la fuente primaria de recoleccién de datos en la etapa de valoracién con un 51,72 %. Conclusiones: Se concluye que los
estudiantes de quinto semestre de la carrera de enfermerfa, poseen un nivel medio de conocimientos acerca de la definicién,
importancia, etapas y aplicacion del PAE, sin embargo, se considera que estos conocimientos deben ser reforzados, debido
a que se identificaron deficiencias significativas en cuanto a los procesos correctos en cada una de las etapas del PAE.
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Abstract

Introduction: The Nursing Care Process (PAE) is a scientific, systematic, and organized method used by nursing
professionals to identify the problems and needs of the individual, family, and community. And at the same time provide
efficient, humanistic individualized care; focused on achieving results. Objective: To evaluate the level of knowledge of
the nursing care process in fifth-semester nursing students at the Technical University of Machala-Ecuador. Methodology:
The present study has a quantitative, descriptive, and cross- sectional approach. The sample consisted of 58 students
who are in the fifth semester of nursing at the Technical University of Machala, to whom a 17- question survey was
applied, previously validated at the discretion of experts, to evaluate their knowledge about the PAE. The data analysis
was carried out using tables of frequencies and percentages through the statistical program SPSS 15. Results: In the
studied population, the female sex predominated with 77.6%. It was evidenced that 81.03% know the concept of the
PAE, 65.52% recognize its importance and 90% correctly identify the stages of the nursing care process, however, there is
confusion regarding the primary source of collection of data in the assessment stage 51.72%. Conclusions: It is concluded
that the fifth-semester students of the nursing career have a medium level of knowledge about the definition, importance,
stages, and application of the PAE, however, it is considered that This knowledge should be reinforced since significant
deficiencies were identified in terms of the correct processes in each of the stages of the PAE.

Key words: nursing, knowledge, nursing process, students, nursing care.
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1 Introduccion

La profesion de enfermeria en su prictica implica res-
ponsabilidades tanto civiles como penales regulados por
los organismos internacionales y nacionales, los mismos
que se encuentran plasmados en las leyes de cada pais,
delimitando obligaciones y responsabilidades que abarcan
al paciente y profesional de enfermerfa.!

El avance tecnoldgico y globalizacién en el campo de
salud han generado grandes desafios para todos los pro-
fesionales sanitarios, los mismos que implican el correcto
conocimiento y aplicacién de los instrumentos necesarios
para evaluar de forma sistemdtica las necesidades de salud
de los pacientes, uno de estos instrumentos en el drea de
enfermeria es el PAE, mismo que ha sido considerado?
por la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) como
un sistema de procedimientos sistematicos y organizados,
propios de la profesion de enfermeria, basado en cuidados
aplicados a los individuos, familias y comunidades para
mejorar y promover su calidad de vida®.*

De igual manera, es definido como una herramienta
sustentada en bases cientificas, usado por el profesional de
enfermeria para reconocer las necesidades y el estado de
salud del individuo y la posterior aplicacién de cuidados
especificos para el restablecimiento de la salud.’

Este instrumento permite autonomia y desarrollo de la
prictica clinica con bases cientificas.> Su aplicacién tiene
relevancia durante el cuidado de los pacientes, por lo que
es necesario documentar los resultados que se obtienen a
partir de su uso. Ademads, es base fundamental para la in-
vestigacion basada en la evidencia (EBE), qué es clave para
la implementacién de nuevas técnicas y procedimientos en
el cuidado directo al paciente.®

No obstante, existen varios factores considerados limi-
tantes en la ensefianza acerca de la aplicacion del PAE, por
ejemplo, la deficiente carga horaria destinada dentro de las
mallas educativas para el estudio y practica de este instru-
mento, otro limitante es la técnica de ensefianza elegida por
el docente para llegar con el conocimiento a sus alumnos,
debido a que en algunos casos suele ser anti pedagdgica,
generando en los estudiantes dudas que son acarreados a lo
largo de su vida estudiantil.”

Lo anteriormente descrito, se refleja en varios estudios
realizados acerca del tema. En el 2019 en un hospital de
Ecuador se identificé que a pesar de que el 48 % del perso-
nal conoce PAE no lo aplican.8 En Perd (2018) se evidencid
que la metodologia de ensefianza del proceso de atencién
de enfermeria es medianamente favorable (51 %) y un 49 %
la considera desfavorable, de ahi que exista la necesidad
de unificar la metodologia de enseflanza y aplicacioén del
PAE.? Otro estudio en Pert realizado en los servicios de
emergencia concluyé que la aplicacion del PAE fue regular
debido a que un 55, 6 % de Los profesionales no usa este
instrumento. '’

Por otro lado, una investigacion realizada en una clinica
de Colombia (2019) muestra resultados significativos sobre

el conocimiento del PAE dado que el margen de respuestas
correctas fue de 69 % lo que demostré que existen limitan-
tes tedricas en cuanto a la practica y de implementacién.!!

Razén por la cual es de vital importancia que los estu-
diantes de enfermerfa en su formacién académica y practi-
cas pre profesionales tengan claro el uso correcto del PAE
y sean incapaces de desarrollar pensamientos criticos y
razonamientos clinicos avanzados que se vean reflejados en
el ambito profesional'?.!3 Por lo tanto, el objetivo del pre-
sente estudio es evaluar el nivel de conocimiento acerca del
proceso de atencion de enfermeria (PAE) de los estudiantes
de quinto semestre de enfermeria de la Universidad Técnica
de Machala.

2 Material y métodos

El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo, des-
criptivo y de tipo transversal. La muestra estuvo constituida
por 58 estudiantes de quinto semestre de enfermeria en la
Universidad Técnica de Machala, a quienes se les aplicd
una encuesta

Criterios de inclusion: estudiantes de enfermeria de
quinto semestre que quisieron participar voluntariamente
en la presente investigacién y firmaron el consentimiento
informado. Criterios de exclusion: estudiantes de enfer-
meria de otros semestres que por diferentes motivos no
participaron en el estudio.

Los estudiantes pertenecientes a la muestra respondieron
a una encuesta previamente validada a criterio de expertos
realizada por Mayaguari y Morales, constituida de dos ca-
tegorias; a) datos informativos con un total de 3 preguntas,
b) conocimiento sobre el PAE con 17 preguntas de opcién
multiple.

La aplicacién de la encuesta se realiz6 de manera virtual
a través de formularios de Google. El andlisis de los datos
se realiz6 mediante tablas de frecuencias y porcentajes a
través del programa estadistico SPSS 15.

3 Resultados

El andlisis de los resultados obtenidos permitié evaluar
el nivel de conocimiento que poseen los estudiantes con
respecto al proceso de atencién de enfermeria y por ende
el cumplimiento del objetivo planteado.

Con respecto a las variables sociodemograficas, basan-
donos en la distribucién por edad y sexo, predomino el sexo
femenino (77,6 %), el 91,4 % con un rango que oscila entre
los 20 - 25 aios (Tabla 1).

Tabla 1: Distribucién de las variables sociodemogréficas

Frecuencia Porcentaje

items ) (%)
Sexo Femenino 45 77,6%
Masculino 13 22,4%
Total 58 100%
Edad 20-25 53 91,4%
26-30 5 8,6%
Total 58 100%
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En la tabla 2 se observa que los estudiantes conocen
en 81,03% el concepto, importancia (65, 5 %), etapas
(87,93 %) del PAE, sin embargo, sélo un 8,6 % Identifica
las dimensiones que se valoran con este instrumento y un

39,66 % cudl es la fuente que proporciona informacién para
realizar correctamente el proceso de atencidn de enferme-
ria.

Tabla 2: Reactivos correspondientes a la categoria: conocimiento sobre el PAE

Pregunta items Frecuencia (N) Porcentaje (%)
1. ¢ Qué es el Proceso de Son cuidados de enfermeria que se brindan de manera directa 6 10,34%
Atencion de Enfermeria? *Es una herramienta basada en el método cientifico y solucién de problemas, donde se brinda cuidados 47 81,03%
al individuo, familia y comunidad.
Es un método que emplea el profesional de enfermeria para identificar problemas en pacientes 5 8,62%
hospitalizados
Total 58 100%
2. ¢ Cudl es la importancia del *Permite asegurar la calidad de atencién del individuo, familia y comunidad. 38 65,5%
Proceso de Atencion de Permite realizar diagnésticos de enfermeria 20 34,5%
Enfermeria? Total 58 100%
3. ¢Qué se valora en el Proceso  Respuestas fisiopatoldgicas y humanas. 51 87,9%
de Atencion de Enfermeria? Respuestas fisiopatologicas 2 3,5%
*Respuestas humanas 5 8,6%
Total 58 100%
4. ¢ Cuéles son las etapas del *Valoracién, Diagndstico, Planificacion, Ejecucién y Evaluacion. 51 87,93%
Proceso de Atencion de Valoracién, Planificacién, Diagnéstico, Ejecucién, Evaluacion. 6 10,34%
Enfermeria? Valoracion, Diagnéstico, plan de actividades, ejecucion y evaluacion. 1 1,72%
Total 58 100%
5. ¢En qué etapa del PAE se *Valoracién 56 96,55%
realiza la exploracion fisica? Ejecucion 2 3,45%
Total 58 100%
6. ¢ Cudl es la fuente primaria Historia clinica 30 51,72%
para la recoleccion de datos en  Examen fisico 5 8,62%
la etapa de la valoracion? *Paciente 0 usuario 23 39,66%
Total 58 100%
7. El diagnéstico de enfermeria  *Enunciado del problema real o riesgo que requiere intervencién para solucionarlo o disminuirlo. 52 89,66%
es: La recoleccion de datos de salud para identificar problemas que se requieran a futuro. 6 10,34%
Total 58 100%
8.El diagnéstico de enfermeria  *Describe una respuesta humana a los problemas de salud. 51 87,93%
se diferencia del diagnostico Se aplica solamente a enfermedades de individuos o Grupos 2 3,45%
médico por: La mayoria de las veces tienen que ver con los cambios Fisiopatol6gicos 5 8,62%
Total 58 100%
9. La segunda parte del Problema o respuesta humana. 7 12,07%
enunciado del diagndstico es: *Etiologia o factor relacionado. 37 63,79%
Signos y sintomas o causa efecto. 14 24,14%
Total 58 100%

Se observé que un 39,66 % de los participantes puede
formar un correcto diagndstico de enfermeria, 86,21 %
Identifica qué se evaliia en la etapa de planificacién, por
otro lado, un 12,07 % conoce los requisitos para elaborar

la etapa de planificacion, s6lo 29,31 % lograron precisar
la relacién entre el NOC y NIC (1,72 %) con el PAE, no
obstante, un 96,55 % posee un conocimiento de las acciones
que se realizan en la etapa de ejecucion (Tabla 3).

Tabla 3: Reactivos correspondientes a la categoria: conocimiento sobre el PAE

Pregunta items Frecuencia (N) Porcentaje (%)
10. ¢ Cudl de los siguientes *Deterioro de la mucosa oral relacionado con conocimientos deficientes sobre la higiene oral adecuada. 23 39,66%
enunciados contiene el Alto riesgo de limpieza ineficaz de las vias respiratorias relacionado con el enfisema. 5 8,62%
diagnéstico correcto de Deterioro de la integridad de piel relacionado con ulceracion de la zona sacra. 30 51,72%
enfermeria? Total 58 100%

La solucién de las respuestas humanas de atencion de enfermeria. 7 12,07%

) ) El andlisis de los diagndsticos de enfermeria para actuar de forma légica y ordenada, priorizando el

11. ¢ Qué se evallia en la etapa ’ . 1 1,72%
de la planificacion? culdad? de en'fe‘rmena.a. - . . . -

*Cambiar o eliminar diagnésticos de enfermeria, asi como cambiar el orden de prioridades del problema. 50 86,21%

Total 58 100%
12. ¢ Los requisitos para el *Etiologia, problema y sujeto. 48 82,76%
correcto enunciado de la etapa  Verbo, tiempo, accesibilidad. 3 517%
Planificacién es que se Sujeto, verbo y factor relacionado. 7 12,07%
encuentre? Total 58 100%
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Tabla 3: Reactivos correspondientes a la categoria: conocimiento sobre el PAE. .. continuacion
Pregunta items Frecuencia (N) Porcentaje (%)
13. ¢Qué se realiza en la etapa Se resumen y analizan los datos. 0 0%
de ejecucion? Se logra objetivos 2 3,45%
*Se llevan a cabo intervenciones concretas para reducir o eliminar el factor relacionado. 56 96,55%
Total 58 100%
14. ;Cudl de las siguientes *Evaluacion 37 63,79%
etapas del PAE determina la Planificacién 11 18,97%
importancia de los objetivos y Diagnéstico 7 12,07%
resultados? Ejecucion 3 517%
Total 58 100%
15. Las caracteristicas Etiqueta 14 24,14%
definitorias de un diagnéstico *Signos y sintomas 37 63,79
NANDA son: Factores relacionados 7 12,07
No responde 0 0%
Total 58 100%
16. ¢Con cudl de las etapas *Ejecucion 1 1,72%
del PAE se interrelaciona el Diagnéstico 35 60,34%
NIC? Planificacién 20 34,48%
Valoracion 1 1,72%
Evaluacién 0 0%
No responde 1 1,72%
Total 58 100%
17. ¢Con cudl de las etapas Diagnéstico 10 17,2%
del PAE se interrelaciona el Ejecucion 9 15,52
NoC? Planificacién 20 34,48
Valoracion 1 1,72%
*Evaluacion 17 29,31%
No responde 1 1,72%
Total 58 100%

Tabla 4: Nivel de conocimiento sobre el PAE

Nivel de conocimiento Frecuencia Porcentaje
(N) (%)
Alto 13-17 13 22,41%
Medio 12-9 36 62,07%
Bajo 8-0 9 15,52%
Total 58 100%

Con respecto a los resultados referentes al nivel de
conocimiento el 62,07 % poseen un el medio, 22,41 % nivel
alto y 15,52 % tienen un nivel bajo de conocimiento (Tabla
4).

4 Discusion

Basados en los resultados de la presente investigacion
se evidenci6 que el 81,03 % conoce el concepto del PAE,
un 65,52 % reconoce su importancia y el 87,9 % identifica
correctamente las etapas del proceso, sin embargo, existe
confusion en cuanto a la fuente primaria de recoleccion de
datos en la etapa de valoracion (51,72 %).

Resultados que tuvieron diferencia con el estudio rea-
lizado en Cuenca (2019) donde se evidencié que un 53 %
demostraban un nivel bajo de conocimientos sobre el PAE,
un 88,1 % desconocen las caracteristicas definitorias de un
diagnéstico, 67,2 % no reconoce la importancia del PAE,
sin embargo, reconocian casi en su totalidad el orden de las
etapas.6

Por otro lado, una investigacion realizada por Quilca
y Zamora (2020) en Chimborazo arrojé resultados con-

cluyentes sobre la deficiencia de la puesta en prictica
del proceso de atencién de enfermeria, el 81,08 % logro
conceptualizar correctamente el PAE, sin embargo, a pesar
de demostrar un nivel alto de conocimiento se identificé que
estos no suelen aplicar de forma correcta el PAE.'*

Otro estudio realizado en Cuba (2018) evidencié que
a pesar de las deficiencias actuales para la aplicacién del
PAE, también existen factores que en la préctica dificultan
su aplicaciéon como por ejemplo la falta de conocimiento
tedrico-practico (76, 8 %), numero alto de estudiantes por
docentes (82,6 %), entre otros identificados."

Un estudio similar de Ponti et al (2017) en Argentina
arrojo resultados favorables en base a la aplicacién de
proceso y sus etapas tanto en estudiantes como en profe-
sionales, no demostraron falencias significativas, aunque
admitieron que se dificulta su aplicacién cuando existe
exceso en el flujo de trabajo (44 %).'°

Una investigaciéon similar en Brasil desarrollada por
Boaventura et al (2017) evidencio que la muestra cuenta
con los conocimientos tanto tedricos como practicos, pero
existen varios desafios en la implementacion del PAE como
la carga laboral (57 %), poca credibilidad y falta de conoci-
mientos suficientes (38 %).!7

En Ecuador y en la provincia no existe suficiente do-
cumentacién sobre estudios que nos permitan conocer el
manejo y la aplicacién del peaje por parte de los profesio-
nales de enfermeria. La carencia de esta informacién puede
ser un factor predominante que contribuye a un cuidado
inadecuado poniendo en riesgo la salud de los usuarios.
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5 Conclusion

Se concluye que los estudiantes del quinto semestre de
la carrera enfermeria de la Universidad Técnica de Macha-
la poseen un nivel medio de conocimientos acerca de la
definicién importancia etapas y aplicacién del proceso de
atencién de enfermeria, sin embargo, se considera que estos
conocimientos deben ser reforzados y mejorados debido a
que se identificaron deficiencias significativas en cuanto a
los procesos correctos en cada una de las etapas del PAE.

Reforzar estos conocimientos permitird disminuir la bre-
cha que actualmente existe entre la practica, docencia e
investigacion en enfermeria y contribuir a desarrollar un
pensamiento unificado que favorezca al mejoramiento del
desempefo profesional y a la atencion de calidad, con
calidez, oportuna, humanista e inclusiva.

Para finalizar es menester mencionar que Ecuador no
es el dnico pafs que presenta dificultades en cuanto a la
implementacién del PAE, en paises como Perd, Argentina,
Brasil y Cuba existen situaciones similares, a pesar de
poseer el conocimiento tedrico, este no se ve reflejado en
la préctica, por lo tanto, el desafio de las instituciones
académicas superiores debe ser formar profesionales con
alto nivel de conocimiento tedrico-practico para mejorar los
estandares de cuidados en todos los niveles de atencién.
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