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Resumen

El estudio realizado en un hospital publico de El Oro evalué el nivel de conocimiento del personal de en-
fermeria sobre higiene de manos y su relacién con factores sociodemogréficos y laborales. La higiene de
manos es una medida esencial para prevenir infecciones nosocomiales, sin embargo, su cumplimiento
presenta multiples barreras, como la sobrecarga laboral, falta de tiempo e irritacién cutédnea. A pesar de
que el 57,6% del personal evaluado mostré un nivel medio de conocimiento, solo el 13,6% alcanzé un nivel
alto, lo que refleja una necesidad de reforzar la formacién continua.

La investigacién fue de tipo no experimental, descriptiva y transversal, y se aplicaron encuestas a 59
enfermeros/as. Se encontré que el grupo con 6 a 10 afios de experiencia laboral mostré los niveles mas
altos de conocimiento. La técnica mas empleada fue el lavado clinico (57,6%), y solo una minoria usaba
higiene con base alcohdlica. La frecuencia del lavado fue adecuada en el 57,6%, mientras que el 22% lo
hacia ocasionalmente.

Las barreras identificadas mdas frecuentes fueron el exceso de trabajo (81,4%) y la falta de tiempo (79,7%).
Se concluye que, aunque existe conciencia sobre la importancia de la higiene de manos, la practica
efectiva estd limitada por factores organizacionales. Se recomienda implementar programas de capaci-
tacién continua, mejorar la gestién del tiempo, garantizar insumos adecuados y fomentar una cultura de
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seguridad. El estudio destaca la necesidad de reforzar las estrategias institucionales para fortalecer esta
practica critica en la atencién segura del paciente.
Palabras claves: Higiene de manos, infecciones nosocomiales, enfermeria, bioseguridad, prevencion.

Abstract

The study conducted at a public hospital in El Oro evaluated the level of knowledge among nursing
staff regarding hand hygiene and its relationship with sociodemographic and workrelated factors. Hand
hygiene is an essential measure to prevent nosocomial infections; however, its adherence faces multiple
barriers such as work overload, lack of time, and skin irritation. Although 57.6% of the evaluated staff
demonstrated a medium level of knowledge, only 13.6% reached a high level, highlighting the need to
strengthen continuous training.

This was a non-experimental, descriptive, and cross-sectional study in which surveys were applied to 59
nurses. It was found that the group with 6 to 10 years of work experience showed the highest levels of
knowledge. The most commonly used technique was clinical handwashing (57.6%), and only a minority
used alcohol-based hand hygiene. Handwashing frequency was adequate for 57.6% of the participants,
while 22% did it occasionally.

The most frequently identified barriers were work overload (81.4%) and lack of time (79.7%). The study
concludes that although there is awareness of the importance of hand hygiene, effective practice is limited
by organizational factors. It is recommended to implement continuous training programs, improve time
management, ensure the constant availability of necessary supplies, and promote a culture of safety. The
study underscores the need to reinforce institutional strategies to strengthen this critical practice for safe
patient care.

Keywords: Hand hygiene, nosocomial infections, nursing, biosafety, prevention.

Introduccion

Segun el Ministerio de Salud Publica del pueden afectar distintos 6rganos o sistemas,

Ecuador (2022), la higiene de manos es una
decision sanitaria responsable que previene
las infecciones intrahospitalarias; por ello, se
debe institucionalizar su practica mediante un
enfoque de coparticipacién entre los trabaja-
dores de la salud y los pacientes o usuarios(1).
Estas infecciones, también conocidas como
infecciones nosocomiales, son aquellas que
se adquieren durante la estancia en un cen-
tro de salud y que no estaban presentes ni
en periodo de incubacién al momento del in-
greso. Por lo general, se manifiestan después
de las primeras 48 horas de hospitalizacion y

como el tracto urinario o los pulmones(2).

A nivel mundial, las infecciones asocia-
das a la atencion en salud (IAAS) afectan a 15
de cada 100 pacientes hospitalizados, causan-
do la muerte de 1 de cada 10. En &reas criticas,
como las unidades de cuidados intensivos,
la mortalidad puede superar el 50 %(3). En
América Latina, por ejemplo, México reporta
una mortalidad del 4,8 % por IAAS en hospi-
tales de segundo y tercer nivel(4). En Ecuador,
en 2021, se notificaron 5.420 casos de IAAS,
destacando la neumonia asociada a ventila-
ciéon mecdnica con un 51,5 % y las infecciones
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del torrente sanguineo por catéter venoso
central con un 30 %(5).

Castiblanco et al. (2021) sefalan las ba-
rreras que influyen en la adherencia al lavado
de manos del personal, incluyen la falta de
conocimientos, motivacién insuficiente, acti-
tudes incorrectas, percepcién de bajo riesgo,
irritacién de la piel, escasa accesibilidad a
productos, sobrecarga laboral y la ausencia
de una cultura de seguridad. Por ello, estas
dificultades han impulsado a las instituciones
a fortalecer sus esfuerzos en la formacidén,
vigilancia y motivacion, con el fin de promo-
ver la higiene de manos como una prioridad
basica(6).

Finalmente, Izquierdo et al. destacan
que el personal de enfermeria cumple un
rol esencial en la prevencién de infecciones
hospitalarias, especialmente a través de prac-
ticas esenciales como la higiene de manos,
esta responsabilidad se refleja en el plan de
cuidados que desarrollan, el cual incluye la
valoracién, el diagndstico, la planificacion
de acciones, la ejecucién de protocolos y la
evaluacion de resultados. De esta forma, su
compromiso con el cumplimiento de medidas
basicas de bioseguridad, como el lavado de
manos, contribuye directamente a la segu-
ridad del paciente y un entorno hospitalario
mas seguro(7).

Métodologia

Este estudio adoptd un disefio no experimen-
tal, de enfoque cualitativo-descriptivo con el
objetivo de comprender en profundidad las
percepciones, practicas y barreras relaciona-
das con la correcta ejecucién de esta técnica.
Se empled cohorte transversal, puesto que los
datos se recolectaron en un Unico momento
por participante, brindando una visién puntual
del conocimiento existente.
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La poblacién estuvo conformada por 59
profesionales de enfermeria de un hospital
publico de la provincia del El Oro, durante el
periodo de abril a julio de 2025. De ellos, 11
eran hombres y 48 mujeres, con edades com-
prendidas entre los 20 afos y mas de 49.

Se incluyd a todo el personal de enfer-
meria que firmé el consentimiento informado,
excluyendo a quienes se encontraban ausen-
tes por vacaciones o motivos personales.

Para la recoleccién de datos, se aplicé
un cuestionario estructurado en cinco dimen-
siones: caracteristicas sociodemogréficas,
conocimientos sobre higiene de manos, par-
ticipacién en capacitaciones, disponibilidad
de insumos e infraestructura, y técnica em-
pleada en la practica. Este instrumento inclu-
y6 preguntas cerradas y dicotémicas (si/no) y
alcanzé un alfa de Cronbach de 0,762, lo que
evidencié una adecuada consistencia interna.

Una vez obtenida la autorizacién de las
autoridades del hospital, se aplicé la encuesta
de manera presencial, coordinando con los
turnos del personal. Cada aplicaciéon tomé
aproximadamente 10 minutos por participan-
te, realizandose dos veces por semana du-
rante 26 dias.

El analisis estadistico se realiz6 con el
programa SPSS version 26.0, utilizando esta-
distica descriptiva (frecuencias y porcentajes).
Para interpretar el nivel de conocimiento, se
establecieron tres categorias: alto (16-19 pun-
tos), medio (12-15 puntos) y bajo (8-11 pun-
tos). Durante todo el estudio se respetaron los
principios éticos de beneficencia, no malefi-
cenciay justicia, garantizando el anonimato, la
confidencialidad de los participantes y el uso
responsable de la informacién recolectada.
Asimismo, se aseguraron la validez y fiabilidad
de los resultados, evitando cualquier manipu-
lacién de datos y citando adecuadamente las
fuentes utilizadas.
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CAPITULO. RESULTADOS
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Tabla 1: Distribucién sociodemografica del personal de enfermeria.

Variable
Sexo Masculino
Femenino

Total
20-25 anos
26-30 anos
31-49 anos

Mas de 49 afos

Total

Casado/a

Grupo de edad

Estado civil
Soltero/a
Unidn libre
Divorciado/a
Viudo/a
Total
AfRos de experiencia < 1aho
1- 5 afos
6 - 10 anos
11 - 20 anos
Total

Fuente: elaboracién propia

Tabla 1 datos sociodemograficos, 81,4%
es de sexo femenino, 32,2% de la poblacién
tiene una edad de entre 31y 49 afos, lo que
indica una planta laboral madura y posible-
mente experimentada. El 64,4% del personal
son de estado civil casado; por otro lado, el
52,5% del personal cuenta entre 6 a 10 afios
de experiencia y 6,80% del personal cuenta
menos un de un ano laborando.

Grafico 1. Nivel de conocimiento

Nivel de conocimiento

WMesio
W6ao

Fuente: elaboracién propia

Frecuencia Porcentaje
N 18,60%
48 81,40%
59 100,00%
1 18,60%
13 22,00%
19 32,20%
16 2710%
59 100,00%
38 64,40%
12 20,30%
7 11,90%

1,70%

1 1,70%
59 100,00%
4 6,80%
12 20,30%
31 52,50%
12 20,30%
59 100,00%

El nivel medio de conocimiento predo-
mina con un 57,6% en la poblacién total, se-
guido del nivel bajo con un 28,8%, y 13,6%
nivel alto de conocimiento. Grafico 2. Nivel de
conocimiento segun los anos de experiencia

Grafico de barras
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Revista Ceus

Vol. 6, No. 3 | Septiembre 2024 | ISSN 2661-6963. ISSN Elect.2806-5514 48

https://doi.org/10.26871/ceus.v6i3.241


https://ceus.ucacue.edu.ec/index.php/ceus/issue/archive
https://doi.org/10.26871/ceus.v6i3.241

La siguiente tabla analiza la relacién
entre el nivel de conocimiento y los anos de
experiencia laboral, 23,7% de personal que tie-
ne un rango de experiencia entre 6 a 10 anos
presentan un nivel de conocimiento medio,
11,9% nivel de conocimiento alto. Aquellos del
siguiente rango de 11 a 20 afos de experien-
cia, 15,3% reportan conocimiento medio, 1,7%
nivel alto. El personal con 1a 5 anos de expe-
riencia, 10,2% muestra tener nivel de conoci-
miento medio, y el 6,8% nivel bajo. Quienes
tienen menos de 1 afo de experiencia, entre
nivel bajo y alto cada parametro tiene un 3,4%.

Grafico 3: Factores que dificultan la adhe-
rencia a la correcta ejecucion del lavado de
manos

acién y sequedd de 12 pie Exceso de trabajo Falts de tiempo

@ Conocimientos kmitados de la higiene de manos

nan 9.

o -

Fuente: elaboracién propia

Dentro de los factores que dificultan la
correcta técnica de lavado de manos predo-
mina el exceso de trabajo con un 81,40%, y
79,70% por falta de tiempo. Un dato relevante
es que 23,7% del personal refiere que la irrita-
cién y sequedad de la piel también interfiere
en esta variable.

Discusion

Un estudio realizado en el Hospital de la
Universidad de Nigeria sobre el conocimien-
to en higiene de manos incluyé a 395 enfer-
meras, con una edad media de 41,4 afos. El
93,2% de la poblacién de estudio eran de sexo

femenino, 80,8% eran de estado civil casado.
Los resultados mostraron que el 58,2% del
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personal presentaba un nivel de conocimien-
to moderadamente bueno sobre la higiene de
manos; sin embargo, solo el 29,2% aplicaba la
técnica de lavado de manos de forma eficaz(8).

En el 2025, en China se evalua el nivel
de conocimiento en trabajadores de la salud
sobre el lavado de manos, donde el 77% del
personal de salud posee conocimiento inte-
gral. En contraste con el presente estudio, el
57,6% del personal de enfermeria tienen un
conocimiento medio sobre el lavado de ma-
nos, lo que indica una menor preparacién
en comparacion con el estudio realizado en
China(9).

Un estudio realizado por Shacho, et al,,
encontrd que los profesionales con 0-5 afios
de experiencia presentaban niveles significa-
tivamente mds bajos de conocimiento sobre
infecciones asociadas a la atencién, con un
56,4 % en niveles medio o bajo, en compa-
racién con aquellos con 6-10 anos, quienes
mostraron mejor desempeno. Esto coincide
con los resultados de este estudio, donde el
grupo de 6-10 anos alcanzé los niveles mas
altos de conocimiento, mientras que los pro-
fesionales con menos de 1 afo apenas alcan-
zaron un 3,4 % en nivel medio o alto(10).

Un estudio realizado por Despo
Constantinou et al. evidencié que el puntaje
porcentual promedio general para el conoci-
miento sobre higiene de manos fue del 61%, lo
que indica un nivel de conocimiento moderado
en la mayoria de los participantes. De forma
similar, en el presente estudio se observé que
el 57,6% del personal encuestado presenta
un nivel medio de conocimiento, el 28,8% con
nivel bajo y un 13,6% con nivel alto. Estos re-
sultados reflejan que el conocimiento sobre
el lavado de manos en el personal de enfer-
meria se concentra principalmente en un nivel
medio, lo cual sugiere reforzar las estrategias
educativas y de actualizacién continua(11).

Un estudio realizado en Bangladesh
(2023), observé que el 579 % de los profe-
sionales de salud reporté insuficiencia de
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insumos, el 26,3 % citd reacciones cutaneas
por frecuencia de lavado y el 26,3 % conside-
ré la sobrecarga laboral como un obstaculo
para la higiene de manos. En comparacion,
con el presente estudio se identificé que el
81,4 % del personal de enfermeria percibe el
exceso de trabajo como la principal barrera, y
el 79,7 % senala la falta de tiempo como factor
significativo. Aunque en proporciéon menor, el
23,7 % de los encuestados refiridé que la irri-
tacion y sequedad de la piel interfieren en la
técnica adecuada del lavado(12).

Conclusion

Con esta investigacion concluimos que el
personal de enfermeria evaluado esta con-
formado principalmente por mujeres con una
trayectoria laboral considerable, concentrada
en rangos medios y altos de experiencia. Sin
embargo, los niveles de conocimiento sobre
higiene de manos no guardan una relacién
directa con los ainos de servicio, ya que el per-
sonal con mayor antigliedad tiende a mostrar
conocimientos solo intermedios o incluso ba-
jos, lo cual refleja que la experiencia por si
sola no asegura actualizacién ni dominio de
la técnica. Aunqgue el personal manifiesta una
actitud positiva frente a esta practica, sin evi-
dencias de desinterés ni desconocimiento de
su impacto en la prevencién de infecciones,
persisten barreras de tipo organizacional, es-
pecialmente relacionadas con la carga labo-
ral y la escasez de tiempo. Estas condiciones
dificultan la correcta aplicacién del lavado de
manos, a pesar del compromiso del equipo.
Asimismo, se observa que el personal mas jo-
ven alcanza mejores niveles de conocimiento,
lo que refuerza la importancia de una forma-
cién académica reciente y actualizada. Todo
esto evidencia la necesidad de fortalecer los
programas de capacitacion continua y mejo-
rar el entorno laboral para fomentar una ad-
herencia efectiva y sostenida a esta practica
esencial en la seguridad del paciente.
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